
Подача электронных обращений в Свислочский сельский 

исполнительный комитет и получение ответов (уведомлений) на них 

осуществляется посредством государственной единой (интегрированной) 

республиканской информационной системы учета и обработки обращений 

граждан и юридических лиц.  

Доступ к системе учета и обработки обращений обеспечивается 

посредством сети Интернет по адресу https://обращения.  

Перед подачей электронного обращения заявителю необходимо 

идентифицироваться и авторизоваться в системе. Для этого предусмотрены 

гибкие инструменты в целях обеспечения охвата широкого круга заявителей. 

Граждане идентифицируются в системе с использованием:  

• логина и пароля, сформированных ими в процессе регистрации в 

системе, при этом предусматривается обязательное подтверждение факта 

регистрации по номеру мобильного телефона; 

 • учетной записи национальной почтовой электронной системы, 

которую можно получить в любом отделении почтовой связи;  

• сертификата открытого ключа либо ID-карты при их наличии. Для 

юридических лиц при прохождении процедур идентификации в системе 

предусматривается использование только сертификата открытого ключа либо 

ID-карты, принадлежащей руководителю или лицу, уполномоченному 

подписывать обращения.  

После идентификации и аутентификации заявителя в системе учета и 

обработки обращений ему предоставляется функционал, позволяющий в 

полном объеме реализовать его право на подачу электронных обращений, 

предусмотренное законодательством.  

Таким образом, при желании подать электронное обращение заявителю 

потребуется только войти в систему посредством одного из перечисленных 

способов.  

Заявитель имеет право отозвать свое обращение до рассмотрения его 

по существу путем подачи соответствующего письменного или электронного 

заявления.  

На сообщения, направленные на адрес электронной почты 

Свислочского сельского исполнительного комитета  

svis_sovet@mail.grodno.by, не распространяется действие Закона Республики 

Беларусь от 18 июля 2011 года «Об обращениях граждан и юридических 

лиц». Ответы на такие сообщения не направляются. 

https://обращения/

