
Чтобы не стать жертвой киберпреступника и защитить банковскую 

карточку, необходимо выполнять ряд правил: 

- осматривайте банкоматы прежде чем пользоваться ими, если что-то кажется вам 

подозрительным, лучше воспользоваться другим банкоматом; 

- вводя пин-код в банкомате, прикрывайте клавиатуру рукой; 

- пин-код нельзя записывать на карточке или хранить рядом с карточкой, например 

в кошельке или доступном для посторонних месте, потому что в случае кражи или 

утери кошелька у мошенников будет вся необходимая информация для снятия 

наличности со счета; 

- никому не передавайте свою карту и не сообщайте пин-код; 

- оплачивая товары или услуги по карточке, нельзя оставлять счет или 

выбрасывать его, так как на нем отпечатан номер карты: 

- если вам пришло сообщение о блокировке карты, перезвоните по телефону банка, 

указанному на обратной стороне вашей карты; 

- никому не сообщайте свои персональные данные по телефону или посредством 

мобильного приложения, даже если представляются сотрудниками банка; 

- подключите функцию SMS-оповещения; 

- не заходите на сайты банков и магазинов, нажимая по ссылкам в почтовых 

сообщениях, адрес безопаснее набирать вручную; 

- в случае кражи или утери карточки нужно немедленно сообщить об этом в банк, 

выпустивший ее, и заблокировать карту и (или) сообщить в органы МВД по 

телефону 102. 

 


